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1. GOODLESS SMARTGROUP BVBA (holding GOODLESS SMARTGROUP BVBA, 
Europalaan 68, 9800 Deinze, RPR Gent, BTW BE 0807.677.428) is een professionele 
dienstverlener van circulaire concepten, herbruikbare verpakkingen, materiaal en gerelateerde 
diensten voor de event en de on the go sector. GOODLESS SMARTGROUP BVBA verleent 
deze diensten op een beproefde en vakkundige wijze en wil samen met haar klanten een 
verschil maken in slimme en tijdloze duurzame oplossingen. 
2. Elke overeenkomst aangegaan door GOODLESS SMARTGROUP BVBA is een 
middelenovereenkomst. Tenzij uitdrukkelijk anders overeengekomen en vermeld, worden de 
materialen en verpakkingen volgens de standaardprocedures en methodes van GOODLESS 
SMARTGROUP BVBA geleverd en terug in ontvangst genomen.  
3. Ontlening: 
Alle verpakkingen en materialen worden aangeleverd volgens de volgende basisprincipes: 
voor de verpakkingen: 
- per type apart in een opbergbox. Alle opbergboxen worden voorzien van een duidelijke 
sticker (desgevallend coon) waarop de inhoud van de box vermeld staat, deze boxen zijn 
waterbestendig maar niet waterdicht, gelieve aandachtig te zijn met waar u de transportboxen 
stockeert; 
- gereinigd in industriële wasmachines volgens de hoogste standaarden en normen; 
- veilig en vakkundig gestapeld. 
Voor de smartbins en materiaal: 
- los, op een euro of wegwerppallet. 
De klant ontvangt bij de levering een papieren leveringsbon, welke geldt als bewijs van 
levering. 
 
Opgelet! 
Bij het bestellen dient u rekening te houden dat er huurkosten in rekening gebracht zullen 
worden voor de niet geopende kisten/bekers. Deze kost verschilt van soort tot soort maar is 
voor PP bekers 0,02 € en voor PC bekers (wijn-sterke bieren etc) – 0,05 €. Bereken dus goed 
wat je nodig hebt zodat je geen aantal gaat bestellen die je niet nodig hebt! 
4. Teruggave: 
Alle verpakkingen dienen teruggebracht volgens de volgende basisprincipes: 
- per type apart in de juiste opbergbox (sticker/icoon), leeggemaakt, etensresten en alle andere 
inhoud verwijderd. Indien dit niet gebeurd is zullen extra handling en sorteerkosten worden 
aangerekend aan 25 (vijfentwintig) euro per uur; 
- veilig en vakkundig gestapeld. Indien de boxen niet veilig en vakkundig zijn gestapeld kan 
onze chauffeur de ophaling weigeren op uw kosten; 
- elke opbergbox waarvan de sealing verbroken is, zal industrieel gewassen en dus ook 
aangerekend worden.  Op de opbergboxen die niet verbroken zijn zal enkel een huurkost 
aangerekend worden, de waskost vervalt op deze boxen. Elke opbergbox die beschadigd of 
verloren is zal worden aangerekend aan 20 (twintig) euro per stuk; 
- Op de offerte wordt ook steeds onder elke beker, verpakking of tool vermeld wat de kostprijs 
bedraagt wanneer deze verloren of beschadigd zijn. Desgevallend kunnen foto’s van de 



beschadiging op eerste verzoek worden bezorgd via mail. De klant kan een afkeuring van de 
verpakkingen door GOODLESS SMARTGROUP BVBA niet betwisten; 
- Verpakkingen die te ernstig vervuild zijn of een risico kunnen inhouden voor de gezondheid 
en/of veiligheid van het personeel of derden zullen worden geweigerd en aangerekend aan de 
kosten vermeld in de offerte. 
- De klant verbindt zich ertoe, wanneer hij materialen, die in contact geweest zijn met 
pindanoten (Arachis hypogaea), ter behandeling aanlevert, dit telkens uitdrukkelijk en 
schriftelijk aan GOODLESS SMARTGROUP BVBA te melden. 
De smartbins en het andere materiaal dienen ingeleverd te worden conform de aanlevering. 
 
5. Transport: 
- GOODLESS SMARTGROUP BVBA levert de bestelling op de door de klant gekozen locatie. 
Dit houdt het lossen van de palletten op één plaats of locatie in. Bij de ophaling van de 
verpakkingen, bins en tools dienen deze terug in de geleverde opbergboxen te zitten(juiste 
sticker/icoon)  en ook per soort. 
- Indien de chauffeur bij de ophaling langer dan 15 (vijftien) minuten dient te wachten, zullen 
extra kosten worden aangerekend aan 20 (twintig euro) euro per begonnen kwartier. 
- De klant kan de verpakkingen en materialen ook in ons magazijn in Deinze komen ophalen 
op volgend adres : Europalaan 68 9800 Deinze. De concrete afspraken voor ophaling en 
levering worden dan per mail binnen het kader van onze openingsuren vastgelegd. Indien de 
klant de ontleende verpakkingen en materialen laattijdig terugbrengt , zal een vergoeding van 
150 (honderdvijftig) euro per begonnen kalenderdag worden aangerekend. 
Elke opbergbox heeft een afmeting van 60x40x32cm. Vraag steeds hoeveel boxen uw 
bestelling telt, zodat u met een wagen of lichte vracht met voldoende ruimte uw verpakkingen 
en materiaal kan ophalen.   
6. Wassen: 
Voor de verpakkingen: 
- Alle ontleende verpakkingen zullen bij terugkomst industrieel en professioneel worden 
gewassen, ook de ongeopende en nog verzegelde boxen. GOODLESS SMARTGROUP 
BVBA wil immers garanderen dat de verpakkingen bij een volgende uitleenbeurt opnieuw 
voldoen aan de hoogste normen en standaarden. 
- Eventuele triëer- en/of sorteertijden zijn niet inbegrepen en zullen worden aangerekend aan 
25 (vijfentwintig) euro per uur. 
- Indien de vervuilingsgraad een extra behandeling van de materialen en verpakkingen 
noodzakelijk maakt door weken en/of schuren, of door extra machinetijd, worden deze 
handelingen uitgevoerd en extra aangerekend. De klant verleent uitdrukkelijk volmacht aan 
GOODLESS SMARTGROUP BVBA om de nodige werkzaamheden uit te voeren met het oog 
op het best mogelijke resultaat. Enkel in uitzonderlijke omstandigheden wordt eerst 
toestemming gevraagd van de klant. 
- Het is absoluut verboden om de verpakkingen zelf te wassen. Foutief wassen kan de 
verpakkingen immers beschadigen, waardoor bv.  krassen kunnen ontstaan in de bekers 
waardoor deze gecontamineerd kunnen worden en de steriliteit van de bekers niet langer kan 
gegarandeerd worden. Spoelen van de verpakkingen is wel aangeraden. 
- Wanneer deze afspraak niet wordt gerespecteerd door de klant, dan zal GOODLESS 
SMARTGROUP BVBA de verpakkingen extra controleren op de kwaliteit en de gespendeerde 
uren hiervoor aanrekenen a rato van 25 eruro per uur, bovenop de kosten voor de afgekeurde 
bekers en een forfaitaire boete van 1.000 (duizend) euro. 
Voor de smartbins en het materiaal: 
- Deze worden gereinigd conform de afspraken in het offerteformulier. 
7. Betalingsvoorwaarden:  
- Tenzij anders overeengekomen, stuurt GOODLESS SMARTGROUP BVBA de klant na 
goedkeuring van de offerte een factuur van 100% (honderd procent) van het offertebedrag. 
Deze voorschotfactuur dient betaald te worden conform de gemaakte afspraken, doch in elk 
geval uiterlijk bij de levering van de verpakkingen, de smartbins of het materiaal. 



- De (saldo)facturen zijn in principe contant betaalbaar bij ophaling of terugbrenging van de 
ontleende verpakkingen, bins en materiaal, tenzij voorafgaandelijk en schriftelijk werd 
overeengekomen dat de klant op de vervaldag, vermeld op de factuur, dient te betalen. Bij niet 
betaling op de vervaldag wordt het factuurbedrag verhoogd met een intrest van 1% (één 
procent) per maand en met een conventionele schadeloosstelling van 10 % (10 procent), met 
een minimum van € 75 (vijfenzeventig euro) vanaf de factuurdatum, zonder enige aanmaning 
of ingebrekestelling. Tevens worden dan alle andere openstaande factuurbedragen 
onmiddellijk opeisbaar en kunnen alle lopende contracten verbroken worden. GOODLESS 
SMARTGROUP BVBA heeft het recht op dat ogenblik alle materialen te laten terughalen, 
zonder beroep te doen op de bevoegde rechtbank en alle kosten door te rekenen aan de klant. 
- In geval van faling van de klant wordt de klant of zijn afgevaardigde persoonlijk aansprakelijk 
gesteld voor de betaling van de verschuldigde sommen, alsook voor het onmiddellijk 
terugbezorgen van alle verpakkingen, bins en materiaal. 
- De aankoopvoorwaarden van de klant worden als niet bestaande beschouwd, tenzij 
schriftelijk anders werd overeengekomen. 
- Facturen zijn contact betaalbaar bij ontvangst– verloren goederen worden aangerekend aan 
de tarieven zoals voorzien op de website – nalatigheidsintrest vanaf vervaldatum factuur en 
rente bedraagt tien procent op factuurbedrag – volledige voorwaarden in bijlage en op 
website www.goodless.be/voorwaarden 
 
8. Eigendomsvoorbehoud: 
De geleverde verpakkingen, bins en materialen blijven ten allen tijde en zelfs bij eventuele 
verwerking, vermenging of incorporatie, in volle eigendom van GOODLESS SMARTGROUP 
BVBA. De klant zal de eigendomstitel van GOODLESS SMARTGROUP BVBA ook bevestigen 
aan alle derden. 
 
9. Recht en rechbanken: 
- Alle geschillen in verband met de samenwerking en deze algemene voorwaarden behoren 
tot de uitsluitende bevoegdheid van de Rechtbanken van het gerechtelijk arrondissement 
Gent. Belgisch recht is van toepassing.  
 
10. Aansprakelijkheid:  
De Goodless Smart Group kan bij een incident maximaal aansprakelijk gesteld worden voor 
het verzekerde bedrag per schadegeval waarvan bewezen is dat de Goodless Smart Group 
direct verantwoordelijk is. Dat bedrag is op 2.500.000 € op 01.10.2022. 
 
 


